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นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
(Corporate social responsibility and sustainability development) 

บริษัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) (บริษัท) และบริษัทย่อย ตระหนกัและให้ความส าคญักับผลกระทบที่มี
ต่อสงัคมทัง้ในแง่บวกและแง่ลบซึง่อาจเกิดจากการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทจึงได้มีการจดัท านโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการ โดยค านึงถึงความสมดุลของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
(Stakeholders) ได้แก่ พนกังาน คู่ค้า ผู้ ถือหุ้น สงัคม ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า และภาครัฐในทุก ๆ ด้าน เพื่อสร้างดุลยภาพทางด้าน
ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินกิจการของบริษัทต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัท และเพื่อให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างยัง่ยืน 
สามารถเติบโตได้โดยการเป็นท่ียอมรับและได้รับการสนบัสนนุจากทกุภาคส่วน นอกจากนี ้บริษัทยงัส่งเสริมการปลกูจิตส านึกที่ดี
ของคนในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินกิจการอย่างยัง่ยืน 

1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

บริษัทและบริษัทย่อย มุ่งมัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม มุ่งมัน่
ท าความดีต่อบคุคล กลุ่มชมุชน สงัคมและส่ิงแวดล้อม และประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการ
ควบคมุที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิง
ได้ รวมทัง้ถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยไม่
เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ที่ชอบธรรมจากลูกค้า และไม่เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าที่บริษัทได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการ
ด าเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูที่ตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีนโยบายการด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม สนบัสนุนให้  พนกังานของบริษัทและ
บริษัทย่อย ปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าของบริษัทด าเนินธุรกิจให้ถกูต้อง มีความโปร่งใสด้วย
เช่นกัน เพื่อสร้างความมั่นใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่บริษัทจัดท าขึน้ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
เพียงพอ พร้อมกับการสร้างจิตส านึก ค่านิยม ทศันคติที่ถกูต้องในทุกระดบั จดัให้มีการตรวจสอบถ่วงดลุ และระบบควบคมุ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน ไม่มีการทจุริตคอร์รัปชัน่เกิดขึน้  

3. การเคารพสทิธิมนษุยชน 

บริษัทและบริษัทย่อย ให้ความส าคญักับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยส่งเสริมให้มีการสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม
กันทัง้ภายใน และภายนอกองค์กรโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพ
ร่างกาย ฐานะ ชาติตระกลู โดยบริษัทและบริษัทย่อย จะไม่ท าการใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบคุคลทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ตลอดจนมีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนโดยจดัให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทและ
บริษัทย่อย เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน มีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นหรือ
เรียกร้องเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิของแต่ละบุคคล และส่งเสริมให้ผู้ ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบตัิตาม
หลกัการสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล  
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4. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเปน็ธรรม 

บริษัทและบริษัทย่อย ตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรบุคคล ซึ่งบริษัทเชื่อว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัที่ส าคญัอีก
ปัจจยัหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการปฏิบตัิงานในด้านต่าง ๆ ของบริษัทจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมทัง้
ความทุ่มเททัง้แรงกาย และแรงใจในการท างานให้บรรลเุป้าหมาย ดงันัน้  บริษัทจึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อพนกังาน
บริษัท โดยผู้บริหารจะต้องปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างยตุิธรรม บริหารงานโดยความไม่ล าเอียง สนบัสนนุในการสร้างศกัยภาพ
ในความก้าวหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน รวมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเร่ือง
จรรยาบรรณที่พนกังานต้องพึงปฏิบตัิ ก าหนดค่าตอบแทนและจดัสวสัดิการให้แก่พนกังานอย่างเหมาะสมเพื่อให้มีคณุภาพ
ชีวิตที่ดี โดยมีสภาพการจ้างงานที่ยุติธรรม มีสวสัดิการที่เหมาะสม มีโอกาสที่จะพฒันาความก้าวหน้า รวมทัง้มีสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามยั และปฏิบัติต่อพนกังานด้วยความสุจริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อย่างมีเหตผุล 

5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

บริษัทและบริษัทย่อย มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสินค้า เพื่อความพึงพอใจและประโยชน์สงูสดุของลกูค้า และยึดมัน่ในการปฏิบตัิต่อ
ลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และเอาใจใส่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพของ
สินค้าเพื่อให้ลกูค้าได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบียบข้อบงัคบัด้าน
ความปลอดภยัในระดบัสากล นอกจากนีบ้ริษัทยงัยึดมัน่ในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการให้ลกูค้า
ได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าของบริษัทท่ีถกูต้อง ไม่บิดเบือน คลมุเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลกูค้ามีข้อมลูที่ถกูต้องและ
เพียงพอในการตดัสินใจ รวมถึงบริษัทจะรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็นความลบั และจะไม่ใช้ข้อมลูดงักล่าวไปใช้ในทางที่มิ
ชอบ 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทและบริษัทย่อย ให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทและบริษัทย่อย 
ด าเนินการและควบคมุให้การผลิตสินค้าของบริษัทและบริษัทในเครือมีการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการดแูลรักษา
ส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

6.1 บริษัทก าหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบควบคุมดแูลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเกินกว่าที่มาตรฐานก าหนดไว้และ
ต้องควบคมุการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

6.2 บริษัทมีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และให้ความร่วมมือในการก าจดัขยะหรือของเสียด้วยวิธีการที่
ถกูต้อง 

6.3 บริษัทมีการประเมินความเส่ียง และผลกระทบในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภยั ก่อนที่
จะมีการลงทนุหรือร่วมทนุในกิจการใด ๆ โดยบริษัทได้ด าเนินกิจการภายใต้แนวคิดการใส่ใจและรักษาส่ิงแวดล้อม 

6.4 บริษัทมีแนวปฏิบตัิในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วสัด ุหรือ อปุกรณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  



 
 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและการพฒันาอย่างยัง่ยืน Rev. 1 3/3 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

บริษัทมีแนวทางที่จะปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องและรับผิดชอบต่อสงัคม 
รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและอาสาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจตลอดจนการฟืน้ฟสูงัคมและวฒันธรรม นอกจากนี ้บริษัทยงัจดัให้มีช่องทางส าหรับให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้ที่เก่ียวข้องได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัทและร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการกระท าของของบริษัทโดยผ่านทาง   e-mail : csr@tge.co.th  

8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

บริษัทจะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทัง้ในระดับกระบวนการท างานในองค์กรและในระดับความร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่ง
หมายถึงการท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด เพื่อเพิ่มมูลค่า เป้าหมายของ
นวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกเพื่อท าให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึน้ ก่อผลิตผลที่เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดประโยชนต่อสงัคมสงูสดุ ทัง้นีก้ารเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยการส่ือสารและเผยแพร่ให้กบั
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายเพื่อให้มัน่ใจว่าข้อมลู
ข่าวสารของบริษัทเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทได้อย่างทัว่ถึง 
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