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นโยบายและแนวทางปฏิบตักิารคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

 เนื่องด้วยในปัจจุบันได้มีความก้าวหน้า และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทัง้ยังมีแนวโน้มที่อาจ
ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิในข้อมลูส่วนบุคคลตลอดจนสิทธิความเป็นส่วนตวัเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะการน าข้อมลูส่วนบุคคลไป
แสวงหาผลประโยชน์ในทางการค้า น าไปใช้ในการกระท าความผิดต่าง ๆ หรือน าไปเปิดเผยโดยมิชอบ ซึ่งถือเป็นปัญหาที่
นอกจากจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือในการ
พัฒนาระบบดิจิทัล ตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐอีกด้วย บริษัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด 
(มหาชน) ได้ให้ความส าคญัถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของ ลกูค้า คู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกจิ 
บคุลากร ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจึงได้จดัท านโยบายและแนวทางปฏิบตัิฉบบันีข้ึน้ เพื่อสร้างกลไกในการ
ให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า คู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ บคุลากร ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท 

1. คำนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลที่สามารถระบุตวัตนของบุคคล หรืออาจจะระบุตัวตนของบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

“ข้อมลูอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมลูส่วนบคุคลที่มีความละเอียดอ่อนและมีความสุ่มเส่ียงต่อการถกูใช้ในการเลือกปฏิบตัิอย่าง
ไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  
ประวตัิอาชญากรรม ข้อมลูสขุภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่ง
กระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในท านองเดียวกนั 

“เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล” หมายถึง บคุคลผู้ซึง่มีข้อมลูส่วนบคุคลท าให้สามารถระบตุวัตนได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึง่ด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบคุคลตามค าสัง่หรือในนามของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล 

“เจ้าหน้าที่ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลผู้ที่ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล  แต่งตัง้ขึน้เพื่อให้ค าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อให้การเก็บรวบรวมใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปตามข้อก าหนดของทางการ รวมทัง้เป็นผู้ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ที่
ทางการจดัขึน้) 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1. เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของบริษัทให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

2.2. เพื่อให้ลกูค้า  คู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ บคุลากร ผู้บริหาร และกรรมการของบริษัท เกิดความเชื่อมัน่ว่าข้อมลูส่วน
บคุคลของตนท่ีได้ให้กบับริษัทนัน้ ได้รับการดแูลและป้องกนัมิให้มีการน าไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์ 

2.3. เพื่อก าหนดแนวทางในการจดัเก็บ ดูแล รักษาและป้องกันการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  
ซึง่รวมถึงหน่วยงานและผู้ รับผิดชอบ เพื่อมิให้บคุคลที่ไม่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ได้ 
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3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1. คณะกรรมการบริษัท 

3.1.1. ก าหนดให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลฉบบันี ้

3.1.2. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการน านโยบายและแนวทางปฏิบตัิฉบบันีไ้ปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 

3.2. ผู้บริหาร 

3.2.1. ก าหนดให้มีมาตรการและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลภายในบริษัทให้สอดคล้องกับกฎหมาย  
นโยบายและแนวทางปฏิบตัิฉบบันี ้ รวมถึงมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง 

3.2.2. ก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้ เช่น หน่วยงาน  หรือ
บุคคลเพื่อท าหน้าที่ (1) ก าหนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง (2) ปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติฉบับนีแ้ละ (3) ก ากับดูแลด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัต ิ
ฉบบันี ้

3.2.3. จัดให้มีกระบวนการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้
ตลอดจนแนวทางและคู่มือการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.3. หน่วยงานผู้ รับผิดชอบ/บคุคลผู้ รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

3.3.1. แจ้งเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลให้ได้รับทราบถึงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วน
บคุคล ก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล  และสิทธิต่างๆของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

3.3.2. ด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น แก้ไข เปล่ียนแปลง และ/หรือลบ/ท าลาย
ข้อมลูส่วนบคุคล ตามที่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลขอ  พร้อมทัง้บนัทึกรายการและจดัเก็บหลกัฐานในการท า
ธุรกรรมดงักล่าวไว้อย่างครบถ้วน 

3.3.3. รับผิดชอบในการจดัเก็บ ดูแล รักษา และป้องกันการใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่
บริษัทได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือที่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม  ทัง้นีต้ามที่
ก าหนดไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิฉบบันี ้ ตลอดจนแนวทางและคู่มือการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง 

4. แนวทางปฏิบัติ 

4.1. การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

4.1.1. เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเพียงเท่าที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ที่
เก่ียวข้องตามที่บริษัทก าหนด ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี ้
บริษัทจะแจ้งให้เจ้าของข้อมลูได้รับทราบถึงวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลู สิทธิของ
เจ้าของข้อมลู และด าเนินการให้เจ้าของข้อมลูให้ความยินยอมตามแบบวิธีการท่ีบริษัทก าหนด    

4.1.2. แจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล และขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่จะเข้า
ข้อยกเว้นตามที่พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอื่นก าหนดไว้  เช่น (1) 
เพื่อปฏิบัติตามสัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
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สัญญานัน้ (2) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่บริษัทต้องปฏิบัติ (3) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัทหรือบุคคลอื่น (4) เพื่อประโยชน์สาธารณะ  (5) จ าเป็นเพื่อระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกาย  หรือ
สขุภาพของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล   

4.1.3. ต้องขอความยินยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลก่อน  หากบริษัทจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมลูอ่อนไหวเว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้นตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 หรือกฎหมายอื่นก าหนดไว้ 

4.1.4. ในกรณีที่บริษัทว่าจ้างบคุคลภายนอกให้ด าเนินการใดๆที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูส่วนบคุคล  บริษัทจะคดัเลือก
บุคคลที่มีกฎเกณฑ์หรือแนวทางในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  ไม่น้อยกว่าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
นโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี ้ รวมถึงต้องจัดให้มีข้อตกลงเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่บริษัทเห็นสมควร 

4.1.5. บริษัทจะไม่กระท าการใด ๆ อนัแตกต่างจากที่ระบใุนวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมลู เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งวตัถปุระสงค์ใหม่ให้แก่เจ้าของข้อมลูทราบ และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู 

(2) เป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติข้อมลูส่วนบคุคล หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

4.1.6. สนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้และตระหนกัถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม 
การจดัเก็บรักษา การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลู โดยพนกังานของบริษัทต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายฯ และแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่บริษัทก าหนดไว้ เพื่อให้บริษัท
สามารถปฏิบตัิตามนโยบายและกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  

4.2. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคล 

4.2.1. ให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด  เพื่อ
ป้องกนัการท าลาย  การแก้ไข  และการเข้าถึงข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุาต 

4.2.2. เก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลเท่าที่จ าเป็นภายใต้วตัถปุระสงค์ที่เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล  
ตามที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  จนกว่าเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลจะสิน้สดุความสมัพนัธ์กบับริษัท 
ทัง้นี ้ บริษัทอาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปตามระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

4.3. มาตรการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

บริษัทให้ความส าคญัต่อการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล บริษัทจึงจดัให้มีมาตรการรองรับการใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด  ดงันี ้

4.3.1. สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด ซึง่ได้แก่ 
(1) สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม 
(2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความ

รับผิดชอบ ของบริษัทหรือให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บคุคลนัน้ไม่ได้ให้ความยินยอม 

(3) สิทธิขอรับหรือให้โอนย้ายข้อมลูส่วนบคุคลไปยงัผู้อื่นด้วยวิธีอตัโนมตัิ 
(4) สิทธิขอคดัค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
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(5) สิทธิขอแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูให้ถกูต้อง สมบรูณ์ หรือเป็นปัจจบุนั 
(6) สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลได้ 
(7) สิทธิขอลบ  ท าลาย หรือท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลไม่สามารถระบตุวับคุคลได้ 

4.3.2. จดัให้มีช่องทางในการรับค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  ผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด 

4.3.3. จดัให้มีหน่วยงานพิจารณาและด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลซึง่จะต้องด าเนินการโดย
ไม่ชกัช้า  และแจ้งผลการด าเนินการใช้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบภายในระยะเวลาที่บริษัทก าหนด 

4.4. การลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบคุคล 

บริษัทจะจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อ 

4.4.1. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคล 

4.4.2. หมดความจ าเป็นในการเก็บข้อมลูส่วนบคุคลตามวตัถปุระสงค์ 

4.4.3. เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  และบริษัท
ไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ได้ต่อไป 

4.4.4. เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

4.5. แจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบคุคล 

บริษัทจดัให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับแจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล  โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วน
บคุคลจะพิจารณารวบรวมข้อมลูและแจ้งไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  ภายใน 72 ชัว่โมง
นับแต่ทราบเหตุ  หากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมลูส่วน
บคุคล  รวมถึงแจ้งไปยงัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลให้ทราบถึงเหตแุห่งการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลพร้อมทัง้แนวทางใน
การเยียวยาโดยไม่ชกัช้า 

4.6. การแต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

บริษัทแต่งตัง้ให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
และมีอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่  เพื่อให้ค าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัททัง้ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลู
ส่วนบุคคลและผู้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การประสานงาน  ตลอดจนให้ความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  ทัง้นี ้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมลูที่ได้รับ
หรือทราบจากการปฏิบตัิหน้าที่ไว้เป็นความลบั 

5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Security) 

5.1. บริษัทจะจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ รวมทัง้  ด าเนินการป้องกนั
ไม่ให้เกิดการร่ัวไหลของข้อมลูส่วนบคุคลและการน าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
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5.2. บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าพนักงานของรัฐผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน) และบุคคลอื่น  
ให้สอดคล้องกบักฎหมาย 

6. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทจะท าการทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนีอ้ย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เกิดขึน้และเปล่ียนแปลงไปหรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง
หลกัเกณฑ์ที่เป็นสาระส าคญัที่ก าหนดไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลฉบบันี ้

7. การเปิดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการ  แนวทางปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี ้  และหากมีการแก้ไขหรือปรับปรุงบริษัทจะ
ด าเนินการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทต่อไป 

8. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

เจ้าหน้าที่ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer หรือ DPO)  
บริษัท ทา่ฉาง กรีน เอ็นเนอร์ยี่  จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่159 หมู่ที่ 3 ต าบลท่าฉาง อ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 84150   
หรือติดต่อที่เบอร์ 0 7727 7790 ต่อ 1224 โทรสาร  0 7727 7799 
Email address : dpo@tge.co.th 

นโยบายฉบบันี ้ได้รับการทบทวนโดยที่ประชมุคณะกรรมการบริหาร ครัง้ที่ 12/2565 เมื่อวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2565 และได้รับการ
เห็นชอบโดยที่ประชุมคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ครัง้ที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 
2565 และได้รับการอนมุตัิโดยที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 7/2565 เมื่อวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2565  


