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คู่มือการจดัท ากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence Manual – HRDD Manual) 

ความน า 

บริษัทไดม้ีการด าเนินการจดัท ากระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) เพื่อก าหนดแนวทางป้องกนั และบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนที่อาจเกิดขึน้ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียที่เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อปุทานของธุรกิจ ทัง้ภายในบรษิัท บรษิัทย่อย คู่คา้ ผูร้ว่มธุรกิจ ลกูคา้ ผูพ้กัอาศยัในชมุชนทอ้งถิ่น 
และกลุ่มเปราะบาง (เช่น สตรี เด็ก คนพืน้เมือง แรงงานขา้มชาติ และผูพ้ิการ) โดยคู่มือฉบบันีไ้ดจ้ดัท าตามแนวทางการ
ตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านส าหรับบริษัทจดทะเบียน ซึ่งโครงสร้างของ HRDD ประกอบด้วย  
(1) การแสดงความผูกพนัเชิงนโยบาย (2) การระบุและประเมินผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน (3) การจดัการความเส่ียงที่มี
ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน (4) การติดตาม (5) การรายงานและการส่ือสาร และ (6) กลไกการรอ้งทุกขแ์ละการแกไ้ข
เยียวยา 
 

วัตถุประสงค ์

• เพื่อก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชน 

• เพื่อระบุ ป้องกัน บรรเทา และรับผิดชอบต่อลักษณะของความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานและห่วงโซ่อปุทานของบรษิัท 

ขอบเขต 

• บรษิัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอรย์ี่ จ ากดั (มหาชน) 

• บรษิัทย่อยที่บรษิัทถือหุน้ 

• หน่วยงานทกุหน่วยงานในกลุ่มธุรกิจ 

• พนัธมิตรทางธุรกิจ ทัง้ในและต่างประเทศ 

• บรษิัทท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัทและบรษิัทย่อย เช่น ผูร้บัสมัปทาน ผูร้บัเหมา 

• นกัลงทนุ ผูใ้ชบ้รกิาร ลกูคา้ ท่ีปรกึษาดา้นการเงิน ที่ปรกึษาดา้นกฎหมายของบรษิัท 

ค าจ ากัดความ 

• การตรวจสอบสถานะ คือ กระบวนการเชิงรุกที่ครอบคลมุเพื่อระบุผลกระทบเชิงลบทางสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
เศรษฐกิจที่เกิดขึน้จริงและที่อาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจและกิจกรรมขององคก์ร ตลอดวงจรความเคล่ือนไหว
ของโครงการหรือกิจกรรมขององคก์ร โดยมีจดุประสงคเ์พื่อหลีกเล่ียงและบรรเทาผลกระทบดา้นลบ  
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• ความเส่ียงที่เกิดขึน้จรงิ คือ ความเส่ียงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัหรือเกิดขึน้แลว้ 

• ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ คือ ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

• การบรรเทาผลกระทบ คือ การด าเนินการเพื่อลดขอบเขตของผลกระทบ 

• การป้องกนั คือ การด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบดงักล่าวที่เกิดขึน้ 

กระบวนการ 

1. การแสดงความผูกพันเชิงนโยบาย 

 บรษิัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน จึงไดก้ าหนดนโยบายสิทธิมนษุยชนเป็นนโยบาย
แยกต่างหากอีกฉบบัหนึ่ง นอกจากที่ระบุในคู่มือบรรษัทภิบาลและนโยบายก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อแสดงความมุ่งมั่นใน
การเคารพและป้องกันการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก เคารพในเสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการร่วมคา้ขาย
รว่มกนั การไดร้บัค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกนั และการไม่เลือกปฏิบตัิ 

2. การระบุและประเมินผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจะระบุและประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้จริงและที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งบริษัท
อาจเก่ียวขอ้งผ่านกิจกรรมของตนเองหรือเป็นผลมาจากความสมัพนัธท์างธุรกิจ โดยกระบวนการนีป้ระกอบดว้ย 

2.1. การระบคุวามเส่ียง  

บริษัทจะระบุความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้จริงและที่อาจเกิดขึน้ต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสียที่
เก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มเส่ียงและกลุ่มเปราะบาง เช่น สตรี เด็ก คนพืน้เมือง แรงงานขา้มชาติ และผูพ้ิการ และกลุ่ม
เส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัทตลอดห่วงโซ่อปุทาน จากนัน้จึงจดัท าแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยี
ที่เก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน ความมั่นคง
ปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิผูบ้รโิภค การหยดุชะงกัทางเศรษฐกิจและสงัคม  การไดม้าซึ่งที่ดิน 

2.2. การประเมินผลกระทบ 

การท าความเขา้ใจถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้จรงิ และที่อาจเกิดขึน้เป็นส่ิงส าคญั เนื่องจาก
บริษัทไม่สามารถจัดการกับความเส่ียงที่ระบุทั้งหมดไดใ้นเวลาเดียวกัน การระบุผลกระทบและกระบวนการจัดล าดับ
ความส าคัญของความเส่ียงสามารถช่วยให้แน่ใจว่าความพยายามและทรัพยากรของบริษัทไดร้ับการจัดสรรอย่าง
เหมาะสมกบัความเส่ียงที่ไดร้บัการจดัล าดบัความส าคญัเหล่านัน้ บรษิัทจะประเมินความเส่ียงตามความรุนแรงและความ
น่าจะเป็น ความรุนแรงสามารถพิจารณาไดต้ามเกณฑต์่อไปนี ้

• มาตราส่วน: จ านวนผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่เป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบหรืออาจจะไดร้บัผลกระทบ 

• ขอบเขต: ระดบัผลกระทบที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต และ/หรือ คณุภาพชีวิตของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
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• การแก้ไขเยียวยา: ความสามารถในการบรรเทาผู้ที่ไดร้ับผลกระทบจากสถานการณ์อย่างน้อยให้
กลบัคืนสู่สถานะเดิมหรือเทียบเท่ากบัสถานการณก์่อนที่จะเกิดผลกระทบ 

ตัวอย่างเกณฑค์วามรุนแรง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

โอกาสเกดิ 
(ความถ่ี) 

ผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ จ านวนผู้ได้รับผลกระทบ การประเมินผลกระทบ 

5 
(สงูมาก) 

เกิดขึน้
มากกวา่ 1 
ครัง้ต่อ
เดือน 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียเสียชีวติ มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ในวงกวา้ง หรือเกินขอบเขต
ของพืน้ท่ีปฏิบตัิการ 

ไม่สามารถควบคมุหรือ
บรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิ
มนษุยชน ใหก้ลบัสู่สภาวะ
ปกติ และ/หรือใชร้ะยะเวลา
ในการเยียวยามากกว่า 5 ปี 

4 
(สงู) 

เกิดขึน้ 1 
ครัง้ต่อ
เดือน 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียทพุพลภาพ มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ที่เก่ียวขอ้งมากกวา่ 1 กลุ่ม
ขึน้ไป(เช่น กระทบทัง้ ลกูคา้
และพนกังาน เป็นตน้) 

ควบคมุหรือบรรเทา
ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน
ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติไดใ้น
ระยะเวลา 3-5 ปี 

3 
(ปาน
กลาง) 

เกิดขึน้ 4-6 
ครัง้ต่อปี 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บับาดเจ็บ
สาหสัและ หยดุงานเกินกว่า 
3 วนั 

มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ส่วนใหญ่ เพียง 1 กลุ่ม (เช่น 
ลกูคา้ หรือคู่คา้ หรือชมุชน 
หรือ พนกังาน หลายราย) 

สามารถควบคมุหรือบรรเทา
ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน
ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติไดใ้น
ระยะเวลา 1-3 ปี 

2 
(ต ่า) 

เกิดขึน้ 2-3 
ครัง้ต่อปี 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บับาดเจ็บ
และตอ้งพบแพทย ์

มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
บางส่วน เพยีง 1 กลุม่ (เช่น 
กระทบแค่ ลกูคา้ หรือคูค่า้ 
หรือชมุชน หรือพนกังาน 
บางส่วนเท่านัน้) 

สามารถเยียวยาผูม้ี่ส่วนได้
เสียที่เก่ียวขอ้งใหก้ลบัสู่
สภาวะปกติไดใ้นระยะเวลา 
มากกวา่ 3 เดือน แต่นอ้ยกว่า 
1 ปี 

1 
(ต ่ามาก) 

เกิดขึน้ 1 
ครัง้ต่อปี 

ไม่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพ 
อนามยั และความปลอดภยั
ของพนกังาน หรือผูม้ี่สวนได้
เสีย (การปฐมพยาบาลเอง
เบือ้งตน้) 

ไม่ส่งผลกระทบต่อผูม้ีส่วนได้
เสียที่เก่ียวขอ้ง 

สามารถควบคมุหรือบรรเทา
ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน 
ใหก้ลบัสู่สภาวะปกติไดใ้น
ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน 
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ตัวอย่างเกณฑค์วามน่าจะเป็น 

ระดับ ความน่าจะเป็น ความถ่ี 
1 ไม่น่าจะเกิดขึน้ 1 ครัง้ในรอบ 10 ปีหรือไม่เคยเกดิขึน้ 
2 อาจเกิดขึน้ไดใ้นบางครัง้ 1 ครัง้ในรอบ 5-10 ปี 
3 อาจจะเกดิขึน้หรือเคยเกดิขึน้แลว้ในอดตี 1 ครัง้ในรอบ 3-5 ปี 
4 คาดว่าจะเกิดขึน้ไดใ้นสถานการณส่์วนใหญ่ 1 ครัง้ในรอบ 1-3 ปี 
5 เกิดขึน้ทั่วไป เกิดขึน้ทกุปี 
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ทัง้นี ้ในการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนมี 2 มิติ คือ  

1. ความรุนแรง (ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ จ านวนของผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ และความสามารถ
ในการบรรเทาผลกระทบ)  

2. ความน่าจะเป็น ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนจะถูกจัดวางไว้ในเมทริกซ์ เพื่อจัดล าดับ
ความส าคญัของความเส่ียงที่ตอ้งด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดความเส่ียง 

เมทริกซค์วามเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
อันดับ สี รายละเอียด 
1-3  ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งเขา้ด าเนินการบรหิาร

จดัการทนัที เพื่อก าจดัหรือลดความเส่ียงนี ้
4-10  จ าเป็นตอ้งก าจดัหรือลดความเส่ียงใหอ้ยู่ใน

ระดบัต ่าลง โดยการน ามาตรการควบคมุมา
ใช ้การวางแผนการจดัการจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการโดยระดบัผูอ้าวโุส 

11-17  ใหก้ าหนดแนวทางแกไ้ข โดยระบคุวาม
รบัผิดชอบของฝ่ายจดัการ 

18-25  ติดตามและจดัการโดยการด าเนนิการแกไ้ข
ในส่ิงที่ด  าเนินการได ้

ตารางตัวอย่าง 

กรณีมีการใช้มาตรการควบคมุปัจจุบันกับความเสี่ยงสืบเน่ืองก่อนทีจ่ะมีมาตรการควบคมุ ซ่ึงส่งผลต่อระดับ
ความเสี่ยงในปัจจุบนั 

ความเสี่ยงสบืเน่ือง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
ระดับ ความเสี่ยงใน

ปัจจุบัน ความรุนแรง ความเป็นไปได ้

ความเส่ียงที่ 1 มาตรการควบคมุที่ 1 2 3 (อนัดบั 18) 

ความเส่ียงที่ 2 มาตรการควบคมุที่ 2 4 5 (อนัดบั 3) 

3. การจัดการความเสี่ยงทีมี่ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 

เมื่อระดบัความเส่ียงในปัจจุบนัยงัอยู่ในระดบัสงู (สีแดงและสีสม้) บริษัทจะตอ้งก าหนดการด าเนินการใหค้วาม
เส่ียงส่งผลกระทบอยู่ในอนัดับที่ต  ่ากว่าเดิม และ/หรือ มีแนวโนม้ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(สีเหลือง) การตอบสนองต่อ
ความเส่ียงควรไดร้บัการก าหนดรว่มกันกบัฝ่ายหรือหน่วยธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบรูณาการและประสิทธิผลของมาตรการป้องกนัหรือแกไ้ข 
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4. การติดตาม 

เนื่องจากประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทอาจมีการเปล่ียนแปลง
เมื่อกิจกรรมและกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเปล่ียนไป บรษิัทจึงตอ้งมีการติดตามประสิทธิผลของการตอบสนองต่อความเส่ียง 
และทบทวนประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และมาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกันความเส่ียงดา้นสิทธิ
มนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ 

โดยมาตรการติดตามและตัวชีว้ัดเพื่อใชเ้ป็นเครื่อมือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทจะตอ้ง
ไดร้บัการพฒันาโดยค านึงถึงหลกัการ ดงันี ้

1) มีตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เหมาะสม เช่น รอ้ยละของพนักงานที่ไดร้ับการอบรมดา้นสิทธิ
มนษุยชน จ านวนขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บัและสถานการณแ์กไ้ข เป็นตน้ 

2) มีการสอบถามความคิดเห็นจากทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท รวมถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่ไดร้บัผลกระทบ 

5. การรายงานและการสื่อสาร 

นอกจากการติดตามผลการด าเนินงานแลว้ บริษัทโดยฝ่ายบริหารควรรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิ
มนุษยชนไปยังคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท ตามล าดับ นอกจากนี ้บริษัทควรด าเนินการส่ือสารกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยเช่น การ
เปิดเผยผลการด าเนินงานในรายงานความยั่งยืนประจ าปี หรือ รายงานประจ าปี (แบบ 56-1) และ/หรือ เว็บไซตข์องบรษิัท 

6. กลไกการร้องทุกขแ์ละการแก้ไขเยียวยา 

กลไกการรอ้งทกุขเ์ป็นกระบวนการในการระบุและแกไ้ขขอ้กงัวลจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่ไดร้บัผลกระทบและผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้ง บรษิัทจดัใหม้ีช่องทางต่าง ๆ  ส าหรบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้ภายในและภายนอกบรษิัทในการแจง้
ขอ้กังวล และใหโ้อกาสในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดจากกิจกรรมของบริษัท
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันี ้

(1) แจง้ผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน ผูจ้ดัการส่วนทรพัยากรบคุคล หรือผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในโดยตรง 

(2) แจง้ผ่านช่องทางอีเมลของเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ e-mail : ia@tge.co.th หรือเลขานุการ
บรษิัทท่ี e-mail : comsec@tge.co.th 

(3) แจง้ผ่านช่องทางเว็บไซตข์องบรษิัท 

https://www.tge.co.th/th/environment-social-governance/governance/complaints-and-protection-
policy 

https://www.tge.co.th/th/environment-social-governance/governance/complaints-and-protection-policy
https://www.tge.co.th/th/environment-social-governance/governance/complaints-and-protection-policy
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บคุคลที่แจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนษุยชน / ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ / ผูเ้สียหาย จะไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรการ
ที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิด การทุจริต และการคอรร์ปัชนั ทัง้นี ้บริษัทจะมี
การสรุปบทเรียนเพื่อจดัท ามาตรการป้องกนัการเกิดซ า้ดว้ย 

 


