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แนวทางการจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

บรษิัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอรย์ี่ จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ตระหนกัถึงความสาํคญัของความสมัพนัธ์

ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ท่ีสาํคัญในกิจกรรมซึ่งเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้นํา้จนถึงปลายนํา้ โดยกลุ่มบริษัท

มุ่งมั่นท่ีจะสรา้งคุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน ในการนีก้ลุ่มบริษัทจึงได้

กาํหนดแนวทางการจดัการผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 

สรา้งความสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และนาํมาซึ่งประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ทกุกลุ่ม ดงันี ้

แนวทางการจดัการห่วงโซคุ่ณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

1. กิจกรรมหลักของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)  

ประกอบดว้ยกิจกรรม 5 กิจกรรม ตามแผนภาพดา้นล่าง ซึ่งเชื่อมโยงกันตามภาพรวมการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยม ี

แนวทางการจดัการห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจทัง้ 5 กิจกรรม ดงันี ้

 

 

 

 

1.1 การจัดหาวัตถุดิบ (Sourcing)  

1.1.1 คัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบชีวมวลหลักจากผู้ผลิตท่ีมีคุณภาพสูงและมีแนวทางในการจัดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

หลายราย เพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูผ้ลิตเพียงรายเดียว และเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัใน

อตุสาหกรรม 

1.1.2 โครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลของกลุ่มบริษัท เลือกใชเ้ทคโนโลยีหอ้งเผาไหมช้นิดท่ีสามารถรองรบัเชือ้เพลิงชีวมวล

ความชืน้สงูได ้ทาํใหส้ามารถผลิตไฟฟ้าโดยไม่ตอ้งพ่ึงพิงวตัถดุิบเพียงชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นการสรา้งสมรรถนะใน

การผลิตไฟฟ้า รวมไปถึงเป็นการลดกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตจากการขาดแคลนวตัถดุิบหลกัท่ีมีสาเหตมุา

จากการเปล่ียนแปลงของภมูิอากาศ (Climate change) และการแข่งขนัของคู่แข่งในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
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1.2 การผลิตและการปฏิบัติการ (Operations)   

1.2.1 มุ่งผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ยระบบการผลิตท่ีทนัสมยั โดยมุ่งมั่นท่ีจะป้องกนัมลพิษดา้นส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบ

ต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมทัง้ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัธรรมาภิบาลกบัพนกังานและคู่คา้ทกุราย 

1.2.2 โครงการโรงไฟฟ้าชีวมวลของกลุ่มบริษัทสามารถรองรบัเชือ้เพลิงชีวมวลความชืน้สงูได ้ทาํใหส้ามารถผลิตไฟฟ้า

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยวตัถดุิบชีวมวลท่ีหลากหลายและมีตน้ทนุการผลิตตํ่า โดยอา้งอิงตามมาตรฐานสากล

ท่ีกลุ่มบรษิัทนาํมาประยกุตใ์ช ้ 

1.2.3 พัฒนา ปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยนาํระบบการบริหาร

ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการควบคมุกระบวนการภายใน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

1.2.4 มีสาํนักงาน และสาขาท่ีจะอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ คู่คา้ในการให้และรับบริการ รวมไปถึงการรับข้อ

รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution and Service) 

1.3.1 มีระบบควบคมุการจ่ายกระแสไฟฟ้าและการควบคมุตน้ทนุการผลิตใหก้บัการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคท่ีเป็นผูซ้ือ้หลกัท่ี

เป็นไปมาตรฐานสากล สามารถตรวจสอบได ้มีบุคลากรควบคุมกระบวนการผลิตและจ่ายไฟฟ้า และบุคลากร

ซ่อมบาํรุงประจาํแต่ละโครงการ ในการซ่อมบาํรุงและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้

กระบวนการผลิตไฟฟ้าและจ่ายไฟฟ้าเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)  

1.4.1 มีการศึกษาเพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจ สาํหรบัโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีศกัยภาพใน

การลงทนุ เพ่ือสรา้งโอกาสผลตอบแทนทางธุรกิจตามนโยบายดา้นความยั่งยืนใหก้บัทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   

1.4.2 มีกระบวนการในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5 การบริการหลังการขาย (Customer services)  

1.5.1 มีบุคคลากรประจาํแต่ละโครงการ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ

ติดตามและประเมินความพึงพอใจของลูกค้า พรอ้มรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าตาม

มาตรฐานสากลท่ีกลุ่มบรษิัทมีการประยกุตใ์ช ้

1.5.2 มีกระบวนการในการรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
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2. กิจกรรมสนับสนุนของกลุ่มบริษัทในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)  

กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือขับเคล่ือนใหก้ิจกรรมหลักของกลุ่มบริษัทดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 

กิจกรรม ไดแ้ก ่

2.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

กลุ่มบริษัทไดต้ระหนกัถึงดา้นทรพัยากรบุคคลซึ่งเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท ดงันัน้  

จึงได้ให้ความสาํคัญตั้งแต่การจัดจ้างพนักงานท่ีมีความรู ้ความสามารถ การบริหารค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขัน  

สามารถจูงใจพนกังานได ้การส่งเสริมใหพ้นักงานไดร้บัการอบรมพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งใหโ้อกาสในการเติบโต

กา้วหนา้ในสายอาชีพ การดูแลเอาใจใส่ และการสรา้งขวญักาํลงัใจเป็นอย่างดี เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัและเป็น

ส่วนหน่ึงในการพฒันากลุ่มบรษิัทอย่างยั่งยืน  

2.2 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการสนับสนุนใหม้ีการนาํแนวคิดเร่ืองนวัตกรรมมาใช ้เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการ

ทาํงาน ควบคู่ไปกบัการสรา้งประโยชนต์่อชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือให้

กระบวนการมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

2.3 การจัดซือ้จัดจ้าง (Procurements) 

กลุ่มบริษัทยึดหลกัในการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงจริยธรรมทางการคา้ ความโปร่งใส เป็นธรรมต่อคู่คา้ รวมถึงรกัษาและ

พฒันาธุรกิจรว่มกบัคู่คา้ และปฏิบตัิตามเงื่อนไขทางการคา้ท่ีมีต่อคู่คา้ โดยกลุ่มบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีคาํสั่งว่าดว้ยการจดัซือ้จดั

จา้งและคู่มือการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้ง เพ่ือใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส และเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การดาํเนินการจัดซือ้จัดจา้งจะตอ้งมีการวางแผนกิจกรรมการจัดซือ้ โดยจัดทาํ

แผนงานโครงการและงบประมาณประจาํปีนาํเสนอขออนมุตัิต่อคณะกรรมการบรษิัท และเขา้สู่กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

โดยมีคณะทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ คณะทาํงานจดัซือ้จดัจา้ง คณะทาํงานประเมินคู่คา้ อีกทัง้กลุ่มบรษิัทจะไม่ทาํธุรกรรมใด ๆ  

กบัคู่คา้ท่ีมีชื่ออยู่ในฐานขอ้มลูของสาํนกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยงัประพฤติตาม

กรอบกติกาการแข่งขนัท่ีด ีไม่ใชว้ิธีการท่ีไม่สจุรติเพ่ือทาํลายคู่คา้หรือคู่แข่ง 

2.4 โครงสร้างพืน้ฐาน (Firm Infrastructure) 

กลุ่มบริษัทไดม้ีกระบวนการในการดูแล พฒันา ปรบัปรุงกระบวนการและระบบงานท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่ม

บริษัทใหท้ันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพ่ือใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ระบบบริหารความเส่ียง ระบบบัญชีและการเงิน ระบบขอ้มูลการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ระบบการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
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การวิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทไดม้ีการพิจารณา วิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value 

Chain)  อย่างรอบดา้นเพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองคก์รซึ่งมีความสมัพนัธก์ับห่วงโซ่

คณุค่าของธุรกิจ โดยสรุปไดด้งันี ้ 

1. การจดัหาวตัถดุิบ ประกอบไปดว้ย คู่คา้ 

2. การผลิตและการปฏิบตัิการ ประกอบไปดว้ย ผูถื้อหุน้ นกัลงทุนรายย่อย ผูบ้ริหาร กลุ่มลกูคา้ กลุ่มพนกังาน คู่คา้ ชมุชน 

หน่วยงานราชการ 

3. การกระจายสินคา้และบรกิาร ประกอบไปดว้ย กลุ่มลกูคา้ กลุ่มพนกังาน คู่คา้ ชมุชน หน่วยงานราชการ 

4. การตลาดและการขาย ประกอบไปดว้ย กลุ่มลกูคา้ กลุ่มพนกังาน ชมุชน รฐับาล หน่วยงานราชการ  

5. กระบวนการบรกิารหลงัการขาย ประกอบไปดว้ย กลุ่มลกูคา้ ชมุชน รฐับาล หน่วยงานราชการ 

6. การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร กลุ่มพนกังาน  

7. การพฒันาเทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร กลุ่มลกูคา้ กลุ่มพนกังาน คู่คา้ ชมุชน  

8. การจดัซือ้จดัจา้ง ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร คู่คา้ ชมุชน หน่วยงานราชการ 

9. โครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร กลุ่มพนกังาน คู่คา้ ชมุชน  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือ่สารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผูถื้อหุน้ / นกัลงทุน

รายย่อย/ ผูบ้ริหาร 

• การจดัประชมุผูถื้อหุน้ 

• การนาํเสนอผลการดาํเนินงาน

รายไตรมาสใน Opp. day 

• กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนกั

ลงทนุ 

• การเชิญผูถื้อหุน้และนกัลงทุนราย

ย่อยเขา้เย่ียมชมโรงงาน 

• กิจกรรม Road show ในประเทศ 

• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น เว็บไซต ์โทรศพัท ์อีเมล ์

• มีผลกาํไรเพิ่มขึน้ 

• สามารถควบคมุการผลิตไดต้าม

เป้าหมาย 

• ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

เพิ่มขึน้ 

•  ปริมาณการสญูเสียใน

กระบวนการผลิตลดลง 

• สามารถควบคมุตน้ทุนไดต้าม

เป้าหมาย 

• การบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

• ลดการปลดปล่อยมลพิษสู่

สิ่งแวดลอ้ม 

• ไม่มีขอ้รอ้งเรียนจากชมุชน

เก่ียวกับมลพิษ 

• กาํกับดแูลกิจการอย่างโปรง่ใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 

• เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใส 

• จดัทาํแผนกลยุทธท์างธุรกิจ 

• บริหารจดัการความเสี่ยงอย่าง

รอบคอบ 

• บริหารกระบวนการดว้ยระบบ 

ISO 9001 ISO 14001และ ISO 

45001 

• พฒันากระบวนการดว้ย Lean 

manufacturing เพื่อใชใ้น

กระบวนการควบคมุการผลิต 

• ปรบัปรุงกระบวนการภายในให้

เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือ่สารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ลดปริมาณการใชท้รพัยากร 

• ลดอบุตัิเหตใุนการทาํงาน 

• พฒันาและบริหารทรพัยากร 

(Resource Management) 

กลุ่มลูกค้า 

• ลู ก ค้ า ก า ร ไ ฟ ฟ้ า

ส่วนภมูิภาค 

 

ลูกค้าภายใน 

• โรงงานสกัดนํ้ามัน

ปาลม์ 

• โ ร ง ง า น ผ ลิ ต

ยางพารา 

• โรงไฟฟ้าและโรง

เชื ้อเพลิงของกลุ่ม

บริษัท 

 

• ติดตามและรายงานผลการ

ดาํเนินการตามสญัญาซือ้ขาย

ไฟฟ้า 

• การสาํรวจและประเมินความพึง

พอใจลกูคา้ 

• กระบวนการสื่อสารกบัลกูคา้ 

• CRM processes 

• ปฏิบตัติามสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า 

• ไดร้บับริการท่ีดีและถูกตอ้ง 

• สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ได้

อย่างรวดเรว็ 

• ปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ 

• ปฏิบตัิตามระบบบริหารคณุภาพ 

สิ่งแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

อาชีวอนามยัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• มีความโปรง่ใสในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

• กาํกับดแูลกิจการอย่างโปรง่ใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• มีนโยบายต่อตา้นการทุจริต 

คอรร์ปัชั่น 

• บริหารกระบวนการดว้ยระบบ 

ISO 9001 ISO 14001และ     

ISO 45001 

• มีจรรยาบรรณในการรกัษา

ความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

• จ่ายไฟฟ้าใหไ้ดต้ามสญัญา 

• ดาํเนินการตามนโยบายการ

กาํกับดแูลกิจการท่ีดี 

• ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

• ปฏิบติัตามนโยบายการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภยัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลการดาํเนินงานบริษัทย่อย 

บริษัทรว่ม 

• ปฏิบตัิตามนโยบายดา้นการเงิน 

• ปฏิบติัตามนโยบายการรบัขอ้

รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการ

กระทาํผิดทุจริต 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการใชข้อ้มลู

ภายใน 

คู่ค้า 

• ผู้ ข า ย สิ น ค้าหรื อ

วตัถดุิบหลกั 

• ผู้ร ับจ้าง และ/หรือ

ใหบ้ริการ 

• ผู้ร ับจ้างภายนอก 

(Outsourcing) 

• การทาํสญัญาการซือ้ขายสินคา้

และบริการท่ีชดัเจน 

• การประเมินความพึงพอใจของคู่

คา้ 

 

• การปฏิบตัิตามสญัญาซือ้ขาย

และขอ้ตกลงรว่มกนั 

• ดาํเนินธุรกิจรว่มกันอย่างโปรง่ใส 

เป็นธรรม และเท่าเทียม 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 

• การประสานงานท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ 

• กาํกับดแูลกิจการอย่างโปรง่ใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• ปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการ

ทจุริตและคอรร์ปัชั่น 

• ดาํเนินการตามระบบ       ISO 

9001 ISO 14001และ ISO 

45001 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือ่สารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ปฏิบติัตามนโยบายการรบัขอ้

รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการ

กระทาํผิดทุจริต 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดี 

• ปฏิบติัตามนโยบายและ

แนวทางปฏิบติัการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ปฏิบติัตามนโยบายการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภยัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลการดาํเนินงานบริษัทย่อย 

บริษัทรว่ม 

• ปฏิบตัิตามนโยบายความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละ

การรายงานส่วนไดเ้สีย 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือการบริหาร

ความเสี่ยง 

• ปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ 

กลุ่มพนกังาน / 

ลกูจา้ง 

• สื่อสารขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งผ่านช่อง

ทางการสื่อสาร และมีความถ่ีตาม

ความเหมาะสม 

• การประเมินความพึงพอใจของ

พนกังาน 

• การรบัฟังความคิดและขอ้เสนอ 

แนะผ่านช่องทางต่าง ๆ 

• ผลตอบแทนท่ีดี มีโอกาสท่ีจะ

กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รวมถึง

ความมั่นคงของบริษัท 

• สภาพแวดลอ้มและพืน้ท่ี

เหมาะสมต่อการทาํงาน  

• มีอปุกรณท่ี์ใชใ้นการปฏิบตัิงาน

อย่างเพียงพอ และอยู่ในสภาพท่ี

พรอ้มใชง้าน  

• มีสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัค่า

ครองชีพในพืน้ท่ี ชมุชนโดยรอบ 

• มีความปลอดภยัในการ

ปฏิบตัิงาน 

• ปฏิบติัตามนโยบายการพฒันา

บคุลากร 

• ปฏิบติัตามนโยบายการกาํหนด

แผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

• บริหารกระบวนการดว้ยระบบ 

ISO 9001 ISO 14001และ     

ISO 45001 

• ปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดี 

• ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือ่สารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ปฏิบติัตามนโยบายการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภยัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือการบริหารความ

เสี่ยง 

• ปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ 

ชมุชน • การรบัฟังความคิด และ

ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ 

ของบริษัท 

• การประเมินผลกระทบดา้น

สิ่งแวดลอ้มตาม ระบบ        ISO 

14001 

• รายงานผลการจดัการขอ้

รอ้งเรียนดา้นสิ่งแวดลอ้มของ

ชมุชน 

• กระบวนการดา้น CSR 

• ป้องกนัมลพิษ ลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม สงัคมและชมุชน

โดยรอบ 

• มีความปลอดภยัในการผลิตตาม

มาตรฐานความปลอดภยัท่ี

กาํหนด 

• การรบับคุลากรในพืน้ท่ีชมุชนมา

ทาํงานภายในองคก์ร 

 

• ปฏิบตัิตามนโยบายความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและการ

พฒันาอย่างยั่งยืน 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตาม COP ของโรงไฟฟ้า 

• บริหารกระบวนการดว้ยระบบ 

ISO 9001 ISO 14001และ     

ISO 45001 

• ปฏิบติัตามนโยบายการบริหาร

จดัการก๊าซเรือนกระจก 

• ปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดี 

• ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• รฐับาล 

• หน่วยงานราชการ 

• ติดตามนโยบาย ยทุธศาสตร์

ประเทศและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

• การติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานราชการในพืน้ท่ี 

• ประกอบกิจการท่ีถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 

• ปฏิบตัิตามนโยบายความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและการ

พฒันาอย่างยั่งยืน 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตาม COP ของโรงไฟฟ้า 

• ปฏิบติัตามนโยบายการบริหาร

จดัการก๊าซเรือนกระจก 

• ปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสือ่สารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดี 

• ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

ธนาคาร/สถาบนั

การเงิน 

• การประสานงานกบัธนาคาร/

สถาบนัการเงิน 

• การประชมุรว่มกันกบัธนาคาร/

สถาบนัทางการเงิน 

การดาํเนินการตามแผนธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทางดา้น

การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ปฏิบตัิตามนโยบายความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและการ

พฒันาอย่างยั่งยืน 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจ 

• ปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดี 

• ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือบรรษัทภิบาล 

• ปฏิบตัิตามคู่มือการจดัทาํ

งบประมาณประจาํปี 

• ปฏิบตัิตามคู่มือการบริหารความ

เสี่ยง 

ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทจะทาํการประเมินความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ผ่านกระบวนการสาํรวจความพึง

พอใจ การประชมุร่วมกนั หรือช่องทางการมีส่วนรว่มอ่ืน ๆ เพ่ือใหท้ราบผลกระทบระหว่างบริษัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ดา้นบวกและ

ลบอย่างสมํ่าเสมอ ตามแนวปฏิบตัทิางดา้น  ESG ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอย่างรอบดา้นและยั่งยืน 

ประกาศ ณ วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2565 

   

 


