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ประกาศเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัในการใช้กลอ้งวงจรปิด 
(CCTV Privacy Notice) 

บริษัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอรย์ี่  จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า "กลุ่มบริษัท") มีการใชง้าน 
กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ส าหรบัการเฝ้าระวงัสงัเกตการณใ์นพืน้ที่ท  างานของกลุ่มบริษัท และบริเวณโดยรอบเพื่อปกป้อง
ชีวิต สขุภาพและทรพัยสิ์นของกลุ่มบริษัท รวมทัง้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้หนา้ที่ ผูป้ฏิบตัิงาน ลกูคา้ 
ลกูจา้ง ผูร้บัเหมา ผูม้าติดต่อ หรือ บุคคลใด ๆ (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกรวมกนัว่า “ท่าน”) ที่เขา้มายงัพืน้ที่ โดยผ่านการใชง้าน
อปุกรณก์ลอ้งวงจรปิดดงักล่าว 

ประกาศความเป็นส่วนตัวในการใชก้ลอ้งวงจรปิด (“ประกาศ”) ฉบับนี ้ใหข้อ้มูลเก่ียวกับการด าเนินการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซึ่งขอ้มลูที่สามารถท าใหส้ามารถระบุตวัท่านได ้(“ข้อมูลส่วนบุคคล”) รวมทัง้สิทธิต่าง ๆ ของ
ท่าน ดงันี ้

1. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบรษิัทด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านภายใตฐ้านกฎหมายดงัต่อไปนี ้

1.1. ความจ าเป็นในการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของท่านหรือบคุคลอื่น 

1.2. ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลอื่น โดยประโยชน์
ดงักล่าวมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

1.3. ความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งควบคุมดูแลเก่ียวกับความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และทรพัยสิ์นของกลุ่มบรษิัท 

2. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบรษิัทด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้

2.1. เพื่อการปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัส่วนตวัของท่าน ซึ่งรวมไปถึงทรพัยสิ์นของท่าน 

2.2. เพื่อการปกป้องอาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษัทจากความเสียหาย  
การขดัขวางการท าลายซึ่งทรพัยสิ์นหรืออาชญากรรมอื่น 

2.3. เพื่อสนับสนุนหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อการยับยั้ง ป้องกัน สืบคน้ และ 
ด าเนินคดีทางกฎหมาย 

2.4. เพื่อการใหค้วามช่วยเหลือในกระบวนการระงับขอ้พิพาทซึ่งเกิดขึน้ในระหว่างที่มีกระบวนการทาง
วินยัหรือกระบวนการรอ้งทกุข ์

2.5. เพื่อการใหค้วามช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวน หรือกระบวนการเก่ียวกบัการส่งเรื่องรอ้งเรียน  

2.6. เพื่อการใหค้วามช่วยเหลือในกระบวนการริเริ่ม หรือป้องกันการฟ้องรอ้งทางแพ่ง ซึ่งรวมไปถึงแต่ไม่
จ ากดัเพียงการด าเนินการทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน 
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3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีก่ลุ่มบริษัทเก็บรวบรวมและใช้ 

ตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้ในขอ้ 2. กลุ่มบรษิัทท าการติดตัง้กลอ้งวงจรปิดในต าแหน่งที่มองเห็นได ้โดยจะจดั
วางป้ายเตือนว่ามีการใชง้านกลอ้งวงจรปิด ณ ทางเขา้และทางออก รวมถึงพืน้ท่ีที่ กลุ่มบรษิัทเห็นสมควรว่า
เป็นจดุที่ตอ้งมีการเฝา้ระวงัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเมื่อท่านเขา้มายงัพืน้ท่ี 

รายการข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม 

• ภาพน่ิง 

• ภาพเคล่ือนไหว 

• เสียง 

• ภาพทรพัยสิ์นของท่าน เช่น พาหนะ กระเป๋า หมวก เครื่องแต่งกาย เป็นตน้ 

ทั้งนี ้กลุ่มบริษัทจะไม่ท าการติดตัง้กลอ้งวงจรปิดในพืน้ที่ที่อาจล่วงละเมิดสิทธิขั้นพืน้ฐานของท่านจนเกิน
สมควร ไดแ้ก่ หอ้งพกั หอ้งน า้ หอ้งอาบน า้ หรือสถานท่ีเพื่อใชใ้นการพกัผ่อนของผูป้ฏิบตัิงาน 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กลุ่มบริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลในกลอ้งวงจรปิดที่เก่ียวกับท่านไวเ้ป็นความลับ และจะไม่ท าการเปิดเผย  
เวน้แต่ กรณีที่กลุ่มบรษิัทมีความจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการเฝา้ระวงัสงัเกตการณต์ามที่
ไดร้ะบใุนประกาศฉบบันี ้กลุ่มบรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูในกลอ้งวงจรปิดแก่ประเภทของบคุคลหรือนิติบุคคล 
ดงัต่อไปนี ้

4.1. หน่วยงานท่ีมีอ  านาจหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อช่วยเหลือ สนบัสนนุในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
หรือเพื่อการด าเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการด าเนินคดีความต่าง ๆ 

4.2. ผูใ้หบ้ริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพื่อความจ าเป็นในการสรา้งความมั่นใจในเรื่องการป้องกันหรือ
ระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย สขุภาพ รวมทัง้ทรพัยสิ์นของท่านหรือบคุคลอื่น  

5. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

กรณีที่ท่านเชื่อว่า ท่านถูกบันทึกข้อมูลในอุปกรณ์ CCTV ของกลุ่มบริษัท ท่านจะมีสิทธิดังต่อไปนีต้าม
กฎหมาย 

5.1. สิทธิในการเข้าถึง ท่านมีสิทธิที่จะเขา้ถึงและรอ้งขอส าเนาของขอ้มลู CCTV ของท่าน หรือรอ้งขอให้
กลุ่มบริษัทเปิดเผยขอ้มลู CCTV ของท่าน ที่กลุ่มบริษัทมีโดยไม่ไดร้บัความยินยอม ค ารอ้งดงักล่าว
จะตอ้งท าเป็นหนังสือและส่งไปยังเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค ารอ้งขอของท่านจะถูก
ด าเนินการภายใน 30 วนันบัจากวนัที่กลุ่มบริษัทไดร้บัค ารอ้งขอดงักล่าว กลุ่มบริษัทอาจปฏิเสธค า
รอ้งขอของท่านโดยอา้งถึงสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายของกลุ่มบรษิัท หรือค าสั่งจากศาล รวมถึงกรณี
ที่การเขา้ถึงและค ารอ้งขอส าเนาของขอ้มลู CCTV ที่เก่ียวกับท่านอาจกระทบถึงสิทธิและอิสรภาพ
ของบุคคลอื่น ในกรณีที่กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าไม่สามารถตอบสนองต่อค ารอ้งขอของท่านได ้กลุ่ม
บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบ พรอ้มทั้งเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษรภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด 
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5.2. สิทธิในการแก้ไข ท่านมีสิทธิที่จะรอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่กลุ่มบรษิัทเก็บ ใช ้และ
เปิดเผย ซึ่งเป็นขอ้มลูที่ไม่ครบถว้น ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือลา้สมยั 

5.3. สิทธิในการปฏิเสธ ท่านมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล CCTV และขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่าน ในกรณีที่เป็นการด าเนินการเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของกลุ่มบรษิัท หรือ
ของบุคคลอื่น ค ารอ้งขอของท่านจะไดร้บัการพิจารณาเร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได ้นับแต่กลุ่ม
บริษัทไดร้บัค ารอ้งขอนัน้ กลุ่มบริษัทอาจปฏิเสธการด าเนินการตามค ารอ้งขอ ในกรณีที่กลุ่มบริษัท
พิสูจนไ์ดว้่ากลุ่มบริษัทมีเหตุอันควรตามกฎหมายที่จะเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล CCTV ของท่าน 
หรือการเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู เป็นไปเพื่อฟ้องรอ้งการใชสิ้ทธิตามกฎหมาย หรือเพื่อแกต้่างใน
ข้อเรียกรอ้งทางกฎหมาย หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย ในกรณีที่บริษัทพิจารณาว่าไม่สามารถ
ตอบสนองต่อค ารอ้งขอของท่านได ้กลุ่มบริษัทจะแจง้ใหท้่านทราบพรอ้มทัง้เหตุผลเป็นลายลกัษณ์
อกัษรภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

5.4. สิทธิในการถอนความยินยอม ส าหรับวัตถุประสงคท์ี่ท่านยินยอมให้กลุ่มบริษัทเก็บ ใช้ และ
เปิดเผยขอ้มลู CCTV ของท่าน ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมดงักล่าว ไม่ว่าในเวลาใด 

5.5. สิทธิในการขอให้ลบทิง้ ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหก้ลุ่มบริษัทลบขอ้มลู CCTV ของท่าน หรือจดัการให้
ข้อมูล CCTV ของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายที่เก่ียวข้องอนุญาต 
นอกจากในกรณีที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนดใหก้ลุ่มบริษัทจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูล CCTV ของท่าน 
เพื่อใชใ้นการฟ้องรอ้ง การใชสิ้ทธิตามกฎหมาย หรือการแกต้่างในขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย หรือเพื่อ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

5.6. สิทธิในการขอรับข้อมูล ท่านมีสิทธิที่จะไดร้บัขอ้มลู CCTV ของท่านที่กลุ่มบริษัทเก็บรกัษาอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส ์และส่งหรือโอนขอ้มลูดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุรายอื่น ในกรณี
ที่ (ก) ท่านเป็นผูจ้ดัเตรียมขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวแก่กลุ่มบรษิัท และ (ข) กลุ่มบรษิัทไดป้ระมวลผล
ขอ้มลูดงักล่าวตามค ายินยอมหรือสญัญาที่มีกบัท่าน   

5.7. สิทธิในการขอให้เก็บไว้ชั่วคราว ท่านมีสิทธิที่จะรอ้งขอใหก้ลุ่มบริษัทเก็บขอ้มลู CCTV ของท่าน  
ที่กลุ่มบริษัทจะตอ้งท าลายทิง้ไวช้ั่วคราว ในกรณีที่ท่านตอ้งการขอ้มลูเหล่านั้นเพื่อฟ้องรอ้ง เพื่อใช้
สิทธิทางกฎหมาย หรือแกต้่างในขอ้เรียกรอ้งทางกฎหมาย หรือเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย 

5.8. สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิที่จะตอ้งเรียนกลุ่มบรษิัทต่อหน่วยงานรฐัที่มีอ  านาจ ในกรณีที่กลุ่ม
บริษัทไม่ปฏิบตัิตาม หรือละเมิดขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งใชบ้ังคบัอยู่ในประเทศไทย 
และระเบียบของกลุ่มบรษิัท 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องการเฝ้าระวังสังเกตโดยการใชอุ้ปกรณก์ลอ้งวงจรปิดตามที่ประกาศนีก้  าหนด 
กลุ่มบริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลในกลอ้งวงจรปิดที่เก่ียวขอ้งกับท่าน เป็นระยะเวลา 15 วนั เมื่อพน้
ระยะเวลาดงักล่าวกลุ่มบรษิัทจะท าการ ลบ ท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านต่อไป 
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7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบรษิัทมีมาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างเหมาะสม ทัง้ในเชิง
เทคนิคและการบริหารจดัการ เพื่อป้องกนัมิใหข้อ้มลูสญูหาย หรือมีการเขา้ถึง ลบ ท าลาย ใช ้เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งสอดคลอ้งกับนโยบายการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบรษิัท  

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้โดยประกาศใหท้ราบกนัโดย
ทั่วทัง้องคก์ร พรอ้มแนวทางปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดความมั่นคงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถ้วน (Integrity) และ
สภาพพรอ้มใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยกลุ่มบริษัทไดจ้ัดให้มีการทบทวนนโยบาย
ดงักล่าวรวมถึงประกาศนีใ้นระยะเวลาตามที่เหมาะสม 

8.  ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบรษิัทไดก้ าหนดใหเ้จา้หนา้ที่เฉพาะผูท้ี่มีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้งในการจดัเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนีเ้ท่านัน้ที่จะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได ้โดย
กลุ่มบรษิัทจะด าเนินการใหเ้จา้หนา้ที่ปฏิบตัิตามประกาศนีอ้ย่างเครง่ครดั 

9. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 

ในการปรบัปรุงหรือเปล่ียนแปลงประกาศนี ้ กลุ่มบริษัทอาจพิจารณาแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามที่เห็นสมควร 
และจะท าการแจง้ใหท้่านทราบผ่านช่องทางประชาสมัพนัธ ์ผ่านบอรด์ประชาสมัพนัธแ์ละเว็บไซคข์องบรษิัท
ของบริษัทโดยมีวันที่ของประกาศฉบับล่าสุดก ากับอยู่ตอนทา้ย อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทขอแนะน าใหท้่าน
โปรดตรวจสอบเพื่อรบัทราบประกาศฉบบัใหม่อย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะก่อนที่ท่านจะเขา้มาในพืน้ที่ของ
กลุ่มบรษิัท 

การเขา้มาในพืน้ที่ของท่าน ถือเป็นการรบัทราบตามขอ้ตกลงในประกาศนี ้ทั้งนี ้โปรดระงับการเขา้พืน้ที่  
หากท่านไม่เห็นดว้ยกับข้อตกลงในประกาศฉบับนี ้หากท่านยังคงเข้ามาในพืน้ที่ต่อไปภายหลังจากที่
ประกาศนีม้ีการแกไ้ขและน าขึน้ประกาศในช่องทางขา้งตน้แลว้ จะถือว่าท่านไดร้บัทราบการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวแลว้ 

10. การติดต่อสอบถาม  

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer : DPO)     Email: dpo@tge.co.th 

หรือส่งไปรษณียม์ายงั  เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัท ท่าฉาง กรีน เอ็นเนอรย์ี่ จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 159 หมู่ 3 ต าบลท่าฉาง อ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี 84150  
โทรศพัท ์077 277 790 ต่อ 1224 
เว็บไซต ์ www.tge.co.th 
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